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الإھداء

إلى كل من علمني حرفاً ..
إلى روح أبي ..

إلى أمي ..
إلى إخوتي

وزوجتي وبناتي ..
 



 

مقدمة

أصبحت اللغة الإنجلیزیة ضرورة من ضرورات الحیاة، وزاد الإقبال على
تعلمھا لا سیما في السنوات العشر الأخیرة نتیجة للتطورات الاقتصادیة
والاجتماعیة إضافة إلى زیادة التواصل مع البلدان التي تتحدث الإنجلیزیة.
كما أن اللغة الإنجلیزیة ھي لغة الاتصال الأولى واللغة الأوسع انتشارًا في

العالم.

ولقد بذلت قصارى جھدي لتدوین أكثر ١٠٠٠ كلمة إنجلیزیة مستخدمة في
حیاتنا الیومیة وتم ترتیب الكلمات ھجائیاً لیسھل على القارئ إیجادھا، كما

وضعت لكل كلمة إنجلیزیة أكثر المعاني العربیة استخدامًا.

راجیاً أن ینتفع بھ الطلاب والدارسون.
 



 

ArabicEnglish

اكسسوارات. سلع سریعة الاستھلاك.
كمالیات

accessories

account representativeممثل حسابات
account supervisorمشرف حسابات

accountantمحاسب
accounts payableحسابات دائنة
accounts receivableحسابات مدینة

actionفعل
actual costتكلفة فعلیة

analysisتحلیل
annual planخطة سنویة

annual reportتقریر سنوي
anticipative marketingتسویق استباقي

appealsمؤثرات إعلانیة
approach. styleأسلوب

approaching customersاتصال بالعملاء
approval cycleدورة الموافقات



area managerمدیر منطقة
at market priceبسعر السوق

ATM (automated tellerماكینة الصراف الآلي
machine)

attack marketingإستراتیجیة المھاجم في التسویق
strategy

attentionانتباه
auction saleبیع بالمزاد العلني

audience. publicجمھور
auditorمراجع حسابات

available marketسوق متاح  
average cost per-unitمتوسط التكلفة للوحدة

average profit methodطریقة متوسط الأرباح
bad debtsدیون معدومة. دیون متھالكة

bait pricingتسعیر طُعم. تسعیر قیادي
balance sheetمیزانیة عمومیة
bank accountحساب مصرفي
bank depositودیعة مصرفیة
bank draftحوالة مصرفیة



bank guarantyخطاب ضمان بنكي
bank interestفائدة بنكیة

bank statementكشف حساب مصرفي
bankruptcyإفلاس

bannerشریط إعلاني
barcodeترمیز رقمي

bargain priceسعر مناسب. سعر الصفقة
bargain sale. barterبیع بأسعار منخفصة

away
basic wageأجر أساسي

beginning inventoryبدایة المخزون
benchmarkمعیار أساسي. مؤشر

bestsellerالمنتج الأكثر رواجًا. الأكثر مبیعاً
bidعطاء. مناقصة

bid pricingأسعارالعطاءات. أسعار المناقصات
.bill of exchangeكمبیالة

promissory note
bill of ladingبولیصة شحن بحري

 
black listقائمة سوداء



black marketسوق سوداء
board of directorsمجلس إدارة

bonus. rewardمكافأة
boycottیقاطع. مقاطعة

مناقشة جماعیة لحل مشكلة وإیجاد
أفكار

brainstorming

brand. trade markعلامة تجاریة. ماركة
brand buildingبناء العلامة التجاریة
brand evaluationتقییم العلامة التجاریة

brand imageصورة ذھنیة للعلامة التجاریة
brand loyaltyولاء للعلامة أو الصنف

brand nameاسم الصنف
brand popularityشھرة العلامة التجاریة

brand positionتثبیت الاسم التجاري
brand recognitionتمییز الاسم التجاري

branding. productتمییز المنتج
identification

breakeven pricingتسعیر على أساس نقطة التعادل
bribery. kickbackرشوة



brochuresمطویات
broker. agentوسیط. سمسار

middleman.
intermediary

budget deficitعجز الموازنة
budget planningطرق تخطیط المیزانیة

methods
budget stocksأرصدة الموازنة

buffer stockمخزون احتیاطي
إرسال برید إلكتروني إلى كل
المشتركین في القائمة البریدیة

bulk mail. mass email

bull buyingشراء بأعلي سعر
bundle pricingتسعیر مجموعة سلع

business analysisتحلیل الأعمال التجاریة
business developmentتطویر الأعمال
business hoursساعات العمل

مجموع الأعمال والمنتجات التي تقدمھا
الشركة

business portfolio

business promotionترویج الأعمال
business studiesدراسات خاصة بالأعمال

businessmanرجل أعمال



businesswomanسیدة أعمال
buyerمشتري

buying. purchasingشراء
buying behaviorسلوك الشراء
buying centreمركز الشراء
buying habitعادة شرائیة

buying processعملیة الشراء
buzz marketingتسویق عن طریق الإثارة

by-product pricingتسعیر منتجات فرعیة
campaignحملة

capitalرأس المال
capital employedرأس المال المستخدم

capital lossخسارة رأس المال
capital returnعائد رأس المال

cashنقد
cash and carryتجار جملة یتعاملون نقداً

wholesalers
 

cash budgetموازنة نقدیة



cash cows productsمنتجات مدرة للدخل
cash depositودیعة نقدیة
cash discountخصم نقدي
cash flowتدفق نقدي

cash in advanceدفع مقدم نقداً
cash on receipt ofالدفع عند استلام البضاعة

merchandise
.cash refund offersعروض إعادة جزء من المال المدفوع

rebates
cash salesمبیعات نقدیة

catalog houseمحل للبیع عن طریق الكتالوج
catalog showroomتجار بیع من خلال الكتالوج

retailers
catalogue marketingتسویق عن طریق الكتالوج

-category killers. offتجار تجزئة للسلع المخفضة
price retailers

certificate of originشھادة منشأ
chain storesسلسلة متاجر

chairmanرئیس مجلس الإدارة
channels of distributionقنوات التوزیع

كبیر الإداریین التنفیذیین



chief executive
circulating capitalرأس المال المتداول

classified advertisingإعلانات مبوبة
clearance of goodsتخلیص بضائع من الجمارك

clearance saleبیع تصفیة
clearingمقاصة

شركات موجودة بالسوق وتتاجر عبر
الإنترنت

click-and-mortar
companies

click-only companiesشركات موجودة علي الإنترنت فقط
clientsعملاء. زبائن

close salesغلق عملیة البیع
closeoutتصفیة البضاعة

closing of accountقفل الحساب
closing selling processاتمام عملیة البیع

closing stockبضاعة آخر المدة
collection deliveryتحصیل عند التسلیم

commerceتجارة
commercial advertisingإعلان تجاري

.commercial exhibitمعرض تجاري



commercial exhibition.
trade show

commercial letter ofخطاب اعتماد تجاري
credit

commissionعمولة
commitment. obligationالتزام. تعھد

communication skillsمھارات الاتصال
.company. firmشركة

corporation
competition. contestمسابقة. منافسة

competitive advantageمیزة تنافسیة
competitive advertisingإعلان تنافسي

competitiveبیئة تنافسیة
environment

competitive pricingتسعیر تنافسي
competitor analysisتحلیل المنافس

competitor intelligenceجمع المعلومات عن المنافسین
competitorsمنافسون

complaintشكوى
compromiseحل وسط

 



concept of marketingمفھوم التسویق
conditional saleبیع مشروط

confirmationتأكید
confirmedاعتماد مستندي معزز

documentary credit
consolidated balanceمیزانیة عامة موحدة

sheet
consolidationدمج الشركات

consumer analysisتحلیل المستھلك
consumer marketسوق استھلاكي
consumer satisfactionرضا المستھلك

consumer-orientedتسویق موجھ للمستھلك
marketing

consumption rateمعدل الاستھلاك
contractعقد

contraction of demandانكماش الطلب
conventionalقنوات توزیع تقلیدیة

distribution channels
cooperationتعاون

corporate websiteموقع الشركة الإلكتروني
منتج أساسي. منتج جوھري



core product
corporate earningsمكاسب الشركة

corporate identityھویة الشركة
corporate imageصورة الشركة

corporate websiteالموقع الإلكتروني للشركة
costتكلفة

cost and expenseالتكلفة والمصروف
cost centerمركز تكلفة

cost controlرقابة علي التكالیف
cost of salesتكلفة المبیعات

cost oriented pricingتسعیر على أساس التكلفة
تكلفة الحصول على عمیل. تكلفة جذب

عمیل
cost per acquisition

تحدید تكلفة الإعلان حسب رد فعل
العملاء

cost per action

cost per callتحدید تكلفة الإعلان مقابل المكالمة
تحدید تكلفة الإعلان حسب عدد مرات

النقر علیھ
cost per click

تحدید تكلفة الإعلان حسب انطباع
العملاء

cost per impression



cost per leadتحدید تكلفة الإعلان مقابل التسجیل
تحدید تكلفة الإعلان حسب مرات

ظھوره للعملاء
cost per mile

تحدید تكلفة الإعلان مقابل كل عملیة بیع
للمنتج

cost per sale

cost per viewتحدید تكلفة الإعلان مقابل المشاھدة
cost priceسعر التكلفة

counter marketingتسویق مضاد
couponقسیمة. كوبون
counter-offerعرض مقابل
credit cardبطاقة ائتمان

credit controlرقابة الائتمان. ضبط عملیات التسلیف
credit facilitiesتسھیلات ائتمانیة

credit lineحد ائتماني
credit noteإشعار دائن. إشعار خصم

credit salesمبیعات آجلة
credit termsشروط التسلیف

credit sales accountحساب المبیعات الآجلة
cross marketingتسویق متقاطع. تسویق إضافي



cross sellingبیع متقاطع. بیع إضافي
 

cumulative discountخصم تراكمي
currencyعملة

current accountحساب جاري
current customersعملاء حالیون

current marketingالوضع التسویقي الراھن
situation

customer careالعنایة بالعمیل
customer comfortراحة المستھلك

customer databaseقاعدة بیانات العملاء
customer for lifeعمیل مدى الحیاة

customer informationمعلومات عن المستھلك
customer loyaltyولاء العمیل

customer participationمشاركة العملاء
customer relationshipالعلاقة مع العملاء

customer relationshipsمدیر علاقات العملاء
manager

customer rightsحقوق العملاء
customer satisfactionرضا العمیل



customer serviceخدمة العملاء
customer valueقیمة العمیل( تقییم العمیل للمنتج)

customers expectationsتوقعات العملاء
customs dutiesرسوم جمركیة

data collectionجمع البیانات
dealصفقة
dealersتجار

debit accountحساب مدین
debit noteإشعار مدین

debtدین
decision supportنظام دعم اتخاذ القرار

system
decrease in demandنقص الطلب

decrease in supplyنقص العرض
defensive marketingإستراتیجیة التسویق الدفاعیة

strategy
deficient productمنتج معیب

deficitعجز  
defining the problemتحدید المشكلة



deflationانكماش
deleting productsحذف المنتجات

delivery noteإشعار تسلیم
delivery orderإذن تسلیم

demandطلب
demand orientedتسعیر على أساس الطلب

pricing
demarketingتقلیل الأنشطة التسویقیة

department storeمتجر متعدد الأقسام
depositودیعة. إیداع

depreciationتدھور قیمة العملة. استھلاك
differentiatedتسویق متنوع

marketing
digital marketingتسویق رقمي
direct advertisingإعلان مباشر
direct costتكلفة مباشرة
direct distributionتوزیع مباشر

direct exportingتصدیر مباشر
direct mail advertisingإعلان بالبرید المباشر

 



direct mail marketingتسویق عبر البرید المباشر
direct sellingبیع مباشر

direct servicesخدمات مباشرة
discountخصم

discount policyسیاسة الخصم
discount rateسعر الخصم

discount storeمتجر تخفیضات
distribution centreمركز توزیع
distribution costتكلفة التوزیع
distribution structureھیكل التوزیع

documentary paymentأمر دفع مستندي
order

dogs productsمنتجات قلیلة الحظ في السوق
domestic marketسوق محلي

door-to-door sellingبیع عبر زیارة المنازل
down paymentدفعة مقدمة
downtimeوقت توقف

drawing accountحساب مسحوبات
drop decisionقرار حذف المنتج



drop shippersمتعھدو الطلبات
شحن غیر مباشر عن طریق مكان

وسیط
drop shipping

dummy runتشغیل تجریبي
dumpingإغراق

تسعیر دینامیكي (یختلف باختلاف
العمیل والحالة)

dynamic pricing

easy to useسھل الاستعمال
economic growthنمو اقتصادي

economic indicatorsمؤشرات اقتصادیة
economic returnعائد اقتصادي

economic variablesمتغیرات اقتصادیة
educational advertisingإعلان تعلیمي

electronic businessأعمال الكترونیة
تجارة الكترونیة. عملیات البیع والشراء

عبر الإنترنت
electronic commerce.
e-commerce

.electronic marketingتسویق الكتروني
e-marketing

email campaignحملة تسویقیة عبر البرید الإلكتروني
email marketingتسویق عبر البرید الإلكتروني



email service providerشركات تقدم خدمات البرید الإلكتروني
embargoحظر

enterpriseمشروع
entrepreneurمبادر. صاحب المشروع

equipmentsمعدات
essential productsمنتجات ضروریة

exchange rateسعر الصرف
exchange restrictionsقیود الصرف

exclusive distributionتوزیع حصري
execution of planتنفیذ خطة

exhibition standجناح معرض
expatriate manpowerعمالة أجنبیة
expected serviceخدمة متوقعة

expensesمصروفات
experienceخبرة. تجربة

export companiesشركات التصدیر
 

export departmentإدارة التصدیر
export licenseترخیص التصدیر



external auditتدقیق خارجي
external customerعمیل خارجي
external marketسوق خارجي

factory outletمنفذ بیعي لمصنع
family sizeحجم عائلي

fast moving itemصنف سریع الحركة
feasibility studyدراسة جدوى

feedback. informationمعلومات
final accountsحسابات ختامیة
.final consumerمستھلك نھائي

ultimate consumer
financial advisorمستشار مالي

financial analysisتحلیل مالي
financial commitmentsالتزامات مالیة

financial controlرقابة مالیة
financial crisisأزمة مالیة
financial marketسوق مالیة

financial planningتخطیط مالي
financial policyسیاسة مالیة



financial regulationsنظم ولوائح مالیة
financial riskمخاطرة مالیة

financial statementsقوائم مالیة. بیانات مالیة
financingتمویل  

first in first outالوارد أولاً یصرف أولاً
fiscal yearسنة مالیة

fit with companyانسجام مع أھداف الشركة
objectives

fixed costتكلفة ثابتة
fixed expensesمصاریف ثابتة

fixed salary. straightمرتب ثابت
salary

flow of cash statementقائمة الحركة النقدیة
flow of funds statementقائمة الحركة المالیة

fluid marketingتسویق مرن
follow upمتابعة

force majeureقوي قاھرة
forecastingتنبؤ

foreign agentوكیل أجنبي



foreign distributorموزع أجنبي
foreign sales branchمكتب مبیعات خارجي

franchiseحق الامتیاز
free exchange ratesأسعار الصرف الحر

free sampleعینة مجانیة
freezing of accountsتجمید الحسابات

freight-absorptionتسعیر علي أساس تحمل قیمة الشحن
pricing

frozen productsسلع مجمدة
full costتكلفة كاملة

full service advertisingوكالة إعلان متكاملة
agency

.future contractعقد آجل
forward contract

gains and lossesأرباح وخسائر
gap analysisتحلیل الفجوات

 
general merchandiseمتاجر التجزئة العامة

retailers
general merchandiseمتاجر الجملة العامة

wholesalers
generating ideasطرح الأفكار



generic advertisingإعلان عام
generic marketingمفھوم التسویق الموسع

concept
geographical pricingتسعیر علي أساس جغرافي

global firmشركة عالمیة
global marketسوق عالمي
.global marketingتسویق دولي

international marketing
global marketsأسواق دولیة

goalغرض. ھدف
تسعیر على أساس السوق. تسعیر بناء

علي أسعار المنافسین
going rate pricing

goodsسلع
goodwillشھرة الشركة. سمعة الشركة

government businessقطاع الأعمال الحكومي
sector

gross domestic productناتج محلي إجمالي
gross marginھامش ربح إجمالي
gross national productناتج قومي إجمالي

gross profitربح إجمالي



growth rateمعدل النمو
guarantee. warrantyضمان

guarantee certificateشھادة ضمان
guerrilla marketingتسویق إبداعي

handling & transportمناولة ونقل
handling customerمعالجة مشاكل العمیل

objections
hard sellingتكثیف البیع. البیع الصعب

hard to copy productمنتج صعب التقلید
hardcore customerعمیل شدید الولاء

holding companyشركة قابضة
home deliveryتوصیل للمنازل
hospitality marketingتسویق الضیافة

human resourceإدارة الموارد البشریة
department

.hypermarketمتجر كبیر
superstore

ideas generationابتكار الأفكار. إنتاج الأفكار
ideas marketingتسویق الأفكار
ideas screeningدراسة الأفكار



image buildingبناء الصورة الذھنیة
implementationتنفیذ. تطبیق

import licenseترخیص الإستیراد
انطباعات. عدد الأشخاص الذي قرأوا

المنشور
impressions

impulse goodsسلع تشتري لحظیاً بدون تفكیر مسبق
impulse purchasingشراء فوري

in depth interviewsمقابلات شخصیة عمیقة
تسویق داخلي (حیث یتم تدریب

الموظفین للعمل بشكل فعال لنیل رضا
العمیل)  

inbound marketing.
internal marketing

incentiveحافز
income levelمستوي الدخل

income segmentationتقسیم السوق حسب الدخل
income taxضریبة الدخل  

increase in demandزیادة الطلب
indirect distributionتوزیع غیر مباشر

 
indirect marketingتسویق غیر مباشر

تسویق فردي حسب میول العملاء
المستقلین

individual marketing



inferior goodsسلع ردیئة
inflationتضخم

influence ofتأثیر الإعلان
advertising

influence ofتأثیر رجال البیع
salespeople

informativeإعلان إخباري. اعلان إعلامي
advertising.
infomercial

innovative marketingتسویق مبتكر
inside sales forceفریق مبیعات یعمل من داخل المكتب  

inspection buyingشراء بعد المعاینة
installationsتجھیزات. تركیبات

installment salesبیع بالتقسیط
insuranceتأمین

insurance premiumقسط التأمین
integrated directتسویق مباشر متكامل

marketing
intensive distributionتوزیع شامل. توزیع مكثف

interactive marketingتسویق تفاعلي
inter-company pricingتسعیر داخلي لمنتجات الشركة



interestاھتمام
internal auditتدقیق داخلي. مراجعة داخلیة

internal customerعمیل داخلي
internationalتوزیع دولي

distribution
international marketsأسواق عالمیة

internet marketingتسویق عبر الإنترنت
interviewمقابلة

inventory. stockمخزون
inventory controlرقابة على المخزون

inventory costتكلفة المخزون
inventory managementإدارة المخزون

inventory turnoverسرعة دوران المخزون
investorمستثمر

IPO (initial publicاكتتاب عام
offering)

irregular demandطلب غیر منتظم
jobعمل

job descriptionوصف العمل



job evaluationتقییم الوظیفة
job rotationتدویر العمل

joint accountحساب مشترك
joint costتكلفة مشتركة
joint promotionإعلان مشترك
joint stock companyشركة مساھمة

joint ventureمشروع مشترك
jumbo packمنتج أو عبوة بحجم كبیر

junk mailبرید غیر مرغوب فیھ
key accountحساب رئیسي

key customerعمیل ممیز
know-howخبرة. معرفة

labour costتكلفة الأیدي العاملة
lack of marketingقلة الخبرة التسویقیة

know-how
launchingانطلاق. تقدیم

 
leader pricingتسعیر جاذب. أسعار رائدة

leading indicatorمؤشر قیادي
سوق قانوني



legal market
letter of creditخطاب اعتماد

liabilitiesالتزامات. مدیونیات. مطلوبات
licenced brandعلامة تجاریة مرخصة

licensingترخیص   
-limitation of workتحدید ساعات العمل

hours
limited line storesمخازن محدودة الخط الإنتاجي

limited problemحل محدود للمشكلة
solving

limited serviceوكالة إعلان محدودة
advertising agency

limited wholesalerتجار الجملة محدودو المھنة
limited-service retailerتجار تجزئة متخصصون ومحدودون

limiting of expenditureضغط المصروفات. ضغط النفقات
line extensionتوسیع خطوط المنتجات

liquidationتصفیة
loanقرض

local advertisingإعلان محلي
-long-term plan. longخطة طویلة الأجل



range plan
low pricing policyسیاسة التسعیر المنخفض

loyaltyولاء
macro marketingتسویق كلي

magazine advertisingإعلان في مجلة
mail order wholesalersمتاجر الجملة بالبرید

mailing listقائمة بریدیة
mail-order salesبیع بالبرید

major accounts salesفریق المبیعات للحسابات المھمة
force

make-or-buy decisionsقرارات الصنع أو الشراء
.managementإدارة

administration
managerمدیر

.manipulationمضاربة. تلاعب في السوق
arbitrage. speculation

manipulation ofتلاعب في الحسابات
accounts

.markdown pricingتخفیض السعر
price reduction

marketسوق



market abuseتلاعب بالسوق
market accessوصول إلي السوق

market analysisتحلیل السوق
.market appraisalتقییم السوق

market valuation
market expansionتوسیع السوق

market growthنمو السوق
market indexمؤشر السوق

market leaderشركة قائدة للسوق
market needsاحتیاجات السوق

market penetrationاختراق السوق. توغل في السوق
market potentialإمكانیة السوق

market priceسعر السوق
.market researchدراسة السوق. بحوث السوق

market survey
market risksمخاطر السوق

market saturationتشبع السوق
market shareحصة سوقیة

 

حجم السوق





market size
market stabilityاستقرار السوق

market targetingاستھداف السوق
market testingاختبار السوق

market valueقیمة سوقیة
marketingتسویق

marketing advantageمیزة تنافسیة تسویقیة
marketing auditمراجعة تسویقیة
marketing budgetمیزانیة التسویق
marketing challengesتحدیات التسویق

marketing conceptمفھوم تسویقي
marketing databaseقاعدة بیانات التسویق

marketingبعد نظر تسویقي
hypermetropia

marketingتنفیذ تسویقي
implementation

marketing informationنظام معلومات تسویقیة
system

marketing intermediaryوسیط تسویقي
marketing messageرسالة تسویقیة



marketing mistakesأخطاء تسویقیة
marketing mixمزیج تسویقي

marketing myopiaقصر نظر تسویقي
marketing objectivesأھداف تسویقیة
marketing offerعرض تسویقي
marketing opportunitiesفرص تسویقیة
marketing orientationتركیز تسویقي
marketing planخطة التسویق

marketing policyسیاسة التسویق
marketing programبرنامج تسویقي
marketing researchبحث تسویقي  

marketing risksمخاطر التسویق
marketing servicesوكالة خدمات تسویقیة

agency
marketing strategyإستراتیجیة تسویقیة

marketing successنجاح تسویقي
marketing techniquesتقنیات تسویقیة
marketing testاختبار تسویقي

marketing toolأداة تسویقیة



تسعیر علي أساس التوغل في السوق
(وضع سعر منخفض لجذب العملاء)

market-penetration
pricing

تسعیر علي أساس كشط السوق (وضع
سعر مرتفع للسلعة لتحقیق ربح مرتفع)

market-skimming
pricing

markup. ballooningرفع السعر
mass marketingتسویق شامل

mass mediaوسائل نشر واسعة الإنتشار
mass sellingبیع بكمیات كبیرة
maturity dateتاریخ الاستحقاق

means of productionوسائل الإنتاج
شركة للوسائل الإعلانیة. شركة

للوسائل الإعلامیة
media house. media
firm

media impactتأثیر إعلامي
media planخطة إعلامیة

medium term planخطة متوسطة المدي
merchandisingعرض البضاعة. تصریف البضاعة

merchandisingإدارة البضائع
management

merchant wholesalerمتجر بیع بالجملة. تاجر جملة
 

messageرسالة



تسویق جزئي (تسویق وفقاً لحاجات
قطاعات جغرافیة أو سلوكیة محدودة

جداً)

micro marketing

minimum wageحد أدني للأجر
mixed costتكلفة مختلطة
monetary inflationتضخم نقدي
monetary policyسیاسة نقدیة
monetary transactionعملیة نقدیة

money launderingغسیل أموال
monopolyاحتكار

most valuableالعملاء الأكثر قیمة
customers

motivationتحفیز
motive. driveحافز. دافع

moving exchange rateسعر صرف متحرك
multi segmentتسویق موجھ لعدد من شرائح السوق

marketing
multimediaوسائط متعددة

national brandعلامة تجاریة وطنیة
national incomeدخل قومي



negotiateیفاوض. یتفاوض
negotiated pricingسیاسة التفاوض على السعر

policy
net assetsصافي الأصول. صافي الموجودات

net capital employedصافي رأس المال المستخدم
net cash flowصافي التدفق النقدي

net incomeصافي الدخل
net lossصافي الخسارة

net marginھامش ربح صافي
net national productصافي الناتج القومي

net payصافي الأجر
net profitصافي الربح

net salesصافي المبیعات
new marketingتغیرات جدیدة في السوق

landscape
new productتطویر منتج جدید

development
رسائل بریدیة ترسل للأشخاص

المشتركین في القائمة البریدیة
newsletter

newspaper advertisingإعلان صحفي



no demandعدم وجود طلب
nonprofit corporationsشركات غیر ربحیة
normal operating cycleدورة تشغیل عادیة

objectivesأھداف
off price retailersمتاجر التوفیر
offer price. supplyسعر العرض

price
offer validityفترة سریان العرض

تسویق تقلیدي مثل الإعلانات الطرقیة
والمنشورات في الصحف والجرائد

والمطبوعات والمكالمات الھاتفیة
والفعالیات والمھرجانات

offline marketing

old customerعمیل قدیم
one price policyسیاسة السعر الموحد

one stop shoppingمكان واحد للتسوق
online advertisingإعلان علي الإنترنت
.online marketingتسویق عبر الإنترنت

internet marketing
open marketسوق مفتوح

open trading networksشبكات التجارة المفتوحة علي الإنترنت
opening priceسعر افتتاحي



operating accountحساب التشغیل
 

operating controlمراقبة التشغیل
operating cycleدورة التشغیل

operating expensesمصاریف تشغیل
operational reportsتقاریر العملیات

optimum positionالوضع الأمثل
optimum size ofالحجم الأمثل للمشروع

enterprise
optimum wage levelالمستوي الأمثل للأجور

optionalاختیاري
order takerمستلم الطلب

زوار یأتون للموقع الإلكتروني بشكل
طبیعي بدون مصاریف إعلانیة

organic traffic

organizationتنظیم
out of home mediaوسائل إعلانیة خارجیة

outbound callمكالمة صادرة
outbound marketingتسویق خارجي
outdoor advertisingإعلانات الطرق

outletمنفذ بیع



outputناتج
موظفي مبیعات خارجیین( یذھبون

للعملاء)
outside sales force

outsourcingتعاقد خارجي
over productionإفراط في الإنتاج
over valueمبالغة في التقییم

overall planningتخطیط شامل
overdraftسحب علي المكشوف

overdueمبلغ مستحق السداد
overheadمصاریف

overtimeوقت إضافي
packagingتعبئة وتغلیف

ترتیب قوة الصفحة والموقع علي
الإنترنت

page rank

page viewsمرات مشاھدة الصفحة
paid-in capitalرأس المال المدفوع

parent companyالشركة الأم
partnershipشراكة

part-time jobعمل جزئي



payrollكشف رواتب
penetrated marketسوق مخترق

توغل. تغلغل( سیاسة تسعیر منخفض
لجذب العملاء)

penetration

تسعیراختراقي (تسعیر منخفض لجذب
العملاء)

penetration pricing

per capita incomeمتوسط دخل الفرد
طریقة نسبة المبیعات (وضع میزانیة

الترویج بناء علي نسبة من المبیعات أو
سعر البیع)

percentage-of-sales
method

perfect marketسوق مثالي
performance reviewمراجعة الأداء

periodic inventoryنظام الجرد الدوري
system

permanent incomeدخل دائم
personal interviewمقابلة شخصیة

persuasive advertisingاعلان استدراجي( یھدف لجذب العملاء)
persuationإقناع

petty cashمصاریف نثریة
pilot launchانطلاقة تجریبیة

pioneering advertisingإعلان رائد



planned shoppingمركز التسوق المخطط
center

 
planningتخطیط  

point of purchaseعرض عند نقطة الشراء
display

point of saleنقطة البیع
point-of-purchaseعروض ترویجیة عند نقاط الشراء

promotions
post paymentدفع مؤجل

postdated chequeشیك مؤجل
posterملصق إعلاني. بوستر

post-purchaseتقییم ما بعد الشراء
evaluation

potential customerعمیل مرتقب. عمیل محتمل
potential marketسوق مرتقب
prepaidمدفوع مقدمًا

prepaid expensesمصروفات مدفوعة مقدمًا
pre-purchase decisionقرار ما قبل الشراء

presentationعرض  
prestige pricingتسعیر مفخم



price analystمحلل أسعار
price changeتغییر السعر

price competitionمنافسة الأسعار
price controlمراقبة الأسعار
price correctionتصحیح سعري
price discountingأسعار الخصم

price discriminationتمییز السعر
price elasticity ofمرونة سعریة للعرض

supply
price fixingتثبیت السعر
price flexibility. priceمرونة السعر

elasticity
price listقائمة الأسعار
price parallelismتطابق السعر

price quotationعرض أسعار
pricing for marketتسعیر متعلق بالحصة السوقیة

share
تسعیر بھدف الحفاظ على استقرار

السوق
pricing for market
stability

pricing for profitتسعیر بھدف الربح



pricing for salesتسعیر بھدف تحقیق حجم مبیعات
volume

pricing mechanismآلیة التسعیر
pricing methodsطرق التسعیر

pricing objectivesأھداف التسعیر
pricing policyسیاسة تسعیر

pricing strategyاستراتیجیة تسعیر
prime timeوقت الذروة

print mediaوسائل مطبوعة
priorityأولویة

private sectorقطاع خاص
problem identificationتعرف علي المشكلة

problem solvingحل المشكلة
موائمة المنتج (للوفاء بالرغبات المحلیة

في الأسواق الأجنبیة)
product adaptation

product advertisingإعلان سلعي
product classificationتصنیف المنتج

product conceptمفھوم المنتج
product demonstrationعرض المنتج



product designتصمیم المنتج
product developmentتطویر المنتج

 
product ideaفكرة المنتج

product imageالصورة العامة للمنتج
product informationمعلومات عن المنتج

product innovationابتكار المنتج
product life-cycleدورة حیاة المنتج

خط انتاج. مجموعة منتجات من نفس
المنتج

product line

product loyaltyالولاء للمنتج
product managerمدیر منتج

product mixمزیج المنتجات
product modificationتعدیل المنتج

product orientationتركیز على المنتج
product placementوضع المنتج

product planningتخطیط المنتج
product positioningالمكانة السوقیة للمنتج

product qualityجودة المنتج



product recallطلب إعادة المنتج إلي المصدر
product specificationsمواصفات المنتج

product supportخدمات دعم المنتج
services

product trialتجربة المنتج
product typeنوع المنتج
product valueقیمة المنتج

تسعیر عدة منتجات ضمن حزمة بسعر
مخفض

product-bundle pricing

production budgetموازنة الإنتاج
production conceptمفھوم الانتاج
production costتكلفة الإنتاج

production incentivesحوافز الإنتاج
productionمستلزمات الإنتاج

requirements
production risksمخاطر الإنتاج

productivityإنتاجیة
products diversificationتنویع المنتجات

profitربح  
profit and lossبیان الأرباح والخسائر



statement
profit centerمركز ربح

profit controlمراقبة الأرباح
profit marginھامش ربحي

profit maximizingتعظیم الأرباح
profit sharingمشاركة في الأرباح

profitabilityربحیة
profitable customerعمیل مربح

promotionترویج
promotionalمخصصات الترویج

allowances
promotional discountخصم ترویجي
promotional mixمزیج ترویجي

promotional objectivesأھداف ترویجیة
promotional pricingتسعیر ترویجي
  proposalاقتراح. عرض

prospectingبحث عن عملاء مرتقبین
prospective buyerمشتري محتمل

prototype productsنماذج أولیة للمنتجات



public debtدین عام
 

public opinionرأي عام
public relationsعلاقات عامة
public revenuesإیرادات عامة

public sectorقطاع عام
public servicesخدمات عامة

public spendingإنفاق عام
publicityدعایة

purchase behaviourسلوك شرائي
purchase by installmentشراء بالتقسیط

purchase decisionقرار الشراء
purchase intentionنیة الشراء

purchase optionخیار الشراء
purchasing powerقدرة شرائیة
pure competitionمنافسة تامة
pure monopolyاحتكار تام

quality controlمراقبة الجودة
quantity discountخصم كمي



question mark productsمنتجات علیھا علامة استفھام
questionnaireاستبیان
quotaحصة

quotationعرض سعر
quoteیقدم عرض سعر

rack jobbersتجار البیع القطاعي
radio advertisingإعلان رادیو
rate cardبطاقة أسعار

rate of return on capitalمعدل العائد علي رأس المال
raw materialsمواد خام

عدد الأشخاص الذین وصل لھم
المنشورعلى منصة التواصل

الاجتماعي

reach

real incomeدخل حقیقي
rebateإعادة جزء من المبلغ المدفوع. خصم

recapitalizationإعادة ھیكلة رأس المال
receiptإیصال
receiverمُستقبِل

recessionركود. تراجع



recommendationتوصیة
recycled productsسلع معاد تصنیعھا
redistribution of incomeإعادة توزیع الدخل

reference priceسعر مرجعي. سعر استرشادي
registered companyشركة مسجلة
registered trademarkماركة مسجلة

registrationتسجیل
regulationsتعلیمات. أنظمة. لوائح
relationship marketingتسویق عبر العلاقات

relaunchإعادة إطلاق منتج
remarketingتجدید النشاط التسویقي

reminder advertisingإعلان تذكیري
rentإیجار
replacementإحلال
resellersبائعون

reserveاحتیاطي  
 

resourcesموارد
resultsنتائج



retail storeمنفذ بیع تجزئة
retail trade. retailingتجارة التجزئة

retailer promotionترویج بیع التجزئة
retailersتجار تجزئة

retained earningsأرباح محتجزة
إعادة استھداف فئة محددة من الجمھور

في إعلان
retargeting

return on investmentعائد علي الاستثمار
return on salesعائد علي المبیعات

revenuesإیرادات  
risk takingقدرة على تحمل المخاطر

safety stockمخزون الأمان
salary plus commissionمرتب ثابت وعمولة

sale on depositبیع بالعربون
sales auditتدقیق المبیعات

sales budgetمیزانیة المبیعات
sales coverageتغطیة المبیعات
sales cycleدورة المبیعات

sales discountخصم علي المبیعات



sales figuresأرقام المبیعات
sales force structureھیكل فریق المبیعات

sales force trainingتدریب فریق المبیعات
sales forecastingتنبؤ بالمبیعات

sales indexمؤشر المبیعات
sales leadقیادة البیع

sales managementإدارة المبیعات
sales orientationتركیز علي البیع

sales orientedأھداف متعلقة بالمبیعات
objectives

sales outletمنفذ بیعي
sales per employeeالمبیعات لكل موظف

sales per square footالمبیعات لكل قدم مربع
sales planخطة المبیعات

sales policyسیاسة المبیعات
sales potentialمبیعات محتملة

تنشیط المبیعات) عن طریق العینات
وتخفیض الأسعار والجوائز(

sales promotion

sales proposalعرض بیعي



sales quotaحصة المبیعات
sales reportتقریر المبیعات
sales representativeمندوب مبیعات

sales revenueعائدات المبیعات
sales support materialsمواد دعم المبیعات

sales taxضریبة مبیعات
sales termsشروط البیع
sales territoryمنطقة البیع

sales transactionsصفقات المبیعات
sales turnoverرقم المبیعات

sales volumeحجم المبیعات
salesman. vendorبائع

salesmanshipفن البیع
 

salespeopleرجال البیع
salespersonموظف مبیعات

sampleعینة
screening of ideasتصفیة الأفكار

search engineتسویق عبر محركات البحث



marketing
seasonal discountخصم موسمي
seasonal pricesأسعار موسمیة

secondary marketسوق ثانویة
segmentation criteriaمعاییر التقسیم. معاییر التجزئة

selective advertisingإعلان انتقائي
self financingتمویل ذاتي

self-service retailersتجار تجزئة ذاتیة الخدمة
selling agentوكیل بیع

selling conceptمفھوم البیع
selling expensesمصروفات البیع

selling methodsطرق البیع
selling priceسعر البیع

selling processعملیة البیع
selling teamفریق بیعي

service classificationتصنیف الخدمة
service deliveryتقدیم الخدمة

services marketingتسویق الخدمات
شركة مساھمة



shareholding company.
joint stock company

shelf spaceمساحة العرض
shipmentشحنة
shippingشحن

shopperمتسوق
shopping at homeشراء من المنزل

shopping center. mallمركز تسوق. مجمع تجاري
shopping listقائمة مشتریات

shopping windowنافذة التسوق. فاترینة عرض
short listقائمة مختصرة

short term planningتخطیط قصیر المدي
single line storesمحلات ذات نوعیة واحدة من السلع

تحلیل للموقع لتلبیة مجموعة من
الأھداف

site audit

situation analysisتحلیل الموقف
size of segmentحجم القطاع

تسعیر علي أساس كشط السوق (تسعیر
مرتفع یتم خفضھ تدریجیاً لجذب

العملاء)

skimming pricing



small businessعمل صغیر
social event pricingتسعیر لمناسبات إجتماعیة

اعلان عبر منصات التواصل
الاجتماعي

social media
advertising

social media marketingتسویق علي مواقع التواصل الاجتماعي
social media networkشبكة التواصل الاجتماعي

soft sellingبیع سھل
softcore customerعمیل ضعیف الولاء

soldمباع
sole agentوكیل وحید

sources of cashمصادر النقد
special event pricingأسعار المناسبات الخاصة

specialty goodsسلع متخصصة
 

specialty productمنتج متخصص
specialty storeمتجر منتجات متخصصة

specialty wholesalersتجار جملة لمنتجات متخصصة
sponsorshipرعایة

spot priceسعر فوري



statement of financialبیان المركز المالي
position

stock controlرقابة المخزون
stock exchangeبورصة أوراق مالیة

stock turnoverدورة المخزون
stockhoders equityحقوق المساھمین

storageتخزین
strategic business unitوحدة الأعمال الإستراتیجیة

strategic planخطة إستراتیجیة
substitute productمنتج بدیل

superior serviceخدمة فائقة الجودة
supermarketمتجر خدمة ذاتیة

supervisorمشرف
supplierمورد

supplier searchبحث عن مورد
supplier selectionاختیار المورد

supplyتورید
supply and demandعرض وطلب
supporting productsمنتجات الدعم



supporting salespeopleمساعدو البائعین
take-home payأجر صافي

target audienceجمھور مستھدف
target marketسوق مستھدف

target marketingتسویق مستھدف
taskمھمة

teaser campaignحملة إثارة الفضول
telemarketing. telesalesتسویق ھاتفي

telephone and directتجار التجزئة بواسطة التلیفون و البرید
mail retailing

telephone surveyدراسات مسحیة ھاتفیة
televised retailingبیع عن طریق التلیفزیون

television advertisingإعلان تلیفزیوني
tenderمناقصة

ھیكل تنظیمي لموظفي البیع حسب
المناطق الجغرافیة

territorial sales force
structure

third party logisticsمقدم خدمات لوجیستیة مستقل
provider

time managementإدارة الوقت
total costإجمالي التكالیف



trade agreementاتفاق تجاري
trade discountخصم تجاري

trade marginھامش ربح تجاري
trade nameاسم تجاري

trade promotionترویج تجاري
ھبوط سمعة الشركة. تخفیض السعر

لزیادة المبیعات
trading down

trading upإرتفاع سمعة الشركة
traditionalsتقلیدیون

trafficعدد زوار الموقع
transactionتعامل تجاري. صفقة

 
transportation chargesمصاریف نقل

trendإتجاه
المواضیع الرائجة على منصة

التواصل الاجتماعي
trending topic

trial balanceمیزان مراجعة
truck wholesalersتجار جملة بواسطة الشاحنات

trust receiptإیصال أمانة
turnover of goodsحركة دوران البضاعة



turnover of workingحركة دوران رأس المال العامل
capital

turnover ratioنسبة المبیعات
umbrella pricingتسعیر متدني لإبعاد المنافسین

unaudited statementبیان مالي غیر مدقق
uncollected chequesشیكات غیر محصلة

uncontrollable costsنفقات لا یمكن التحكم فیھا
under positioningانخفاض المكانة السوقیة للمنتج

من تحت الطاولة (للتعبیر عن شئ غیر
قانوني)

under the table

underestimatesتقدیرات أقل من الواقع
unfair competitionتنافس غیر عادل

unlimited liabilityمسؤولیة غیر محدودة
unprofitable productسلع غیر مربحة

line
unrecorded expensesمصاریف غیر مسجلة

unrecorded revenueإیرادات غیر مسجلة
unsought goodsسلع مھملة

user experienceتجربة العمیل
vacation. holidayإجازة  . عطلة رسمیة



valuation of stockتقییم المخزون
valueقیمة

value marketingتسویق قیمي
variable costتكلفة متغیرة

VAT (value added tax)ضریبة القیمة المضافة
vending machineماكینة بیع ذاتي
vendor analysisتقییم الموردین

vice presidentنائب الرئیس
تسویق فیروسي (تسویق الكتروني

یعتمد علي محتوي جذاب ویصل
لشریحة واسعة بأقل تكلفة)

viral marketing  

wage fixingتحدید الأجور
wage freezingتجمید الأجور

wage levelمستوي الأجور
waiting timeوقت الانتظار

walk-in customerعمیل من دون سابق موعد
webmasterمالك الموقع الإلكتروني

wholesalersتجار جملة
will call salesمبیعات تسلم فیما بعد



win-win strategyإستراتیجیة الكسب لجمیع الأطراف
work contractعقد عمل

working capitalدورة رأس المال العامل
turnover

working conditionsظروف العمل
write-offشطب الدیون المشكوك في تحصیلھا

year-end summarizationملخص عملیات السنة
yellow pagesإعلان الصفحات الصفراء

advertising
yieldعائد

zero defectsبدون عیوب. انعدام العیوب
zone pricingتسعیر علي أساس النطاق الجغرافي
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